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Stein/Neuhausen

SBB-Riickzieher aus Stein: Die Reaktionen

Der Abbau von SBB-Dienstleistungen trifft mit Stein am Rhein ausgerechnet einen ausgewiesenen Touristen-Hotspot. Die Stadtprasidentin
und die kantonale Tourismusorganisation reagieren auf den Entscheid - die Schliessung sei bedauerlich, aber auch nachvollziehbar.

Fabienne Jacomet und
Mark Liebenberg

STEIN AM RHEIN. Das SBB-Reise-
zentrum in Stein am Rhein wird
per Ende Jahr schliessen. Das
schrieb die SBB in einer Medien-
mitteilung vom Montag. Auch in
Arbon, St. Margrethen, Uznach
und Ziegelbriicke kommt es zu
Schliessungen -nur sind dies im
Vergleich zu Stein am Rhein kei-
ne Touristen-Hotspots. Entspre-
chend {iberraschend mag die
Schliessung erscheinen.

Die SBB begriindet den
Schritt mit einer sinkenden
Nachfrage. «Immer mehr Men-
schen kaufen ihre Billette digital
oder online», schreibt SBB-Me-
diensprecher Moritz Weisskopf
auf Anfrage der SN. Heute wiir-
den 97 Prozent der Billette per
Selbstbedienung bezogen. Ein
Grossteil davon tiber die digita-
len Kanile der SBB. «Nur noch
3 Prozent aller Billette werden in
Reisezentren gekauft, gegen-
iiber knapp 10 Prozent im Jahr
2019», so Weisskopf. An wel-
chen Orten wie viele Billette ver-
kauft werden, kommuniziere
die SBB nicht.

Ein Mitarbeiter
betroffen

Von der Schliessung des Reise-
zentrums in Stein am Rhein sei
ein Mitarbeiter betroffen, der
kiinftig aber an einem anderen
Standort eingesetzt wird. Einen
Billettautomaten gibt es in Stein
am Rhein weiterhin. Wenn Kun-
dinnen und Kunden damit iiber-
fordert seien, gebe es ergidnzen-
de Angebote. «Das SBB Contact
Center ist rund um die Uhr er-
reichbar; dort konnen Kundin-
nen und Kunden Beratung er-

halten sowie Billette bestellen
und versandkostenfrei zustellen
lassen. Zudem unterstiitzt die
SBB gemeinsam mit Partnern
wie Pro Senectute Kundinnen
und Kunden mit Schulungen bei
der Nutzung digitaler Kanile»,
30 Weisskopf.

Ob ein Standort ein Touris-
ten-Hotspot ist oder nicht, ist
der SBB egal, sie betrachte keine
Standorte isoliert. «Wo die
Nachfrage nach personlicher
Beratung dauerhaft sehr gering
ist und gute Alternativen be-
stehen, passen wir das Netz
gezielt an. Personlich bediente
Standorte mit sehr geringer
Nutzung kénnen wirtschaftlich
nicht unverdndert weitergefiihrt
werden», so Weisskopf. Zudem
zeige sich auch bei Freizeitrei-
senden und Touristen ein Trend
hin zur Selbstbedienung.

Bereits zweite Schliessung
in der Region

Die vier Schliessungen im Raum
Ostschweiz sind sozusagen eine
weitere Welle, nachdem die SBB
per Anfang 2025 insgesamt
sechs Reisezentren im Kanton
Ziirich aufgegeben haben, dar-
unter jenes in Andelfingen. Im
Ziircher Kantonsrat gab es da-
nach parteiiibergreifende Be-
strebungen, den Entscheid um-
zustossen - vergeblich.

Eine lokale Mitsprache be-
steht ohnehin nicht. Das bedau-
ert auch die Steiner Stadtprisi-
dentin Corinne Ullmann. Auf
Anfrage sagt sie: «Ich war sehr
enttduscht, als uns die Vertreter
der SBB in einem personlichen
Gesprich tber die geplante
Schliessung informierten.» Das
sei bereits zu einem fritheren
Zeitpunkt geschehen.
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Wer sich personlich beraten lassen will, muss kiinftig nach Schaffhausen oder nach Winterthur: Die SBB
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schliessen das bediente Reisezentrum am Bahnhof Stein am Rhein.

«Damit geht eine weitere per-
sonliche Dienstleistung verlo-
ren, die insbesondere von unse-
rer dlteren Bevolkerung sehr ge-
schitzt wird», sagt Ullmann.
Nicht alle seien mit digitalen
Angeboten gleich vertraut. Fiir
diese Menschen werde der Zu-
gang zum 6ffentlichen Verkehr
schwieriger. Den wirtschaftli-
chen Entscheid der SBB konne
sie dennoch nachvollziehen,
sagt die Stadtprasidentin. Die
riickldufigen Besucherzahlen
seien eindeutig gewesen. «Die
Stadt habe kritisch nachgefragt
und Alternativen diskutiert, die
Schliessung aber nicht verhin-
dern konnen», so Ullmann.
Auch die fiir Stein am Rhein
zentrale Bedeutung des Touris-
mus habe man ins Feld gefiihrt.

«Die touristische Bedeutung
unserer Stadt schlagt sich aber
leider nicht in einer entspre-
chenden Nachfrage nach Schal-
terdienstleistungen nieder»,
sagt Ullmann. Viele Gaste reis-
ten bereits mit giiltigem Ticket
an oder nutzten digitale Ange-
bote. Fiir den Tourismusstand-
ort selbst erwartet sie deshalb
kaum Nachteile.

Mehr Sorgen bereite ihr der
zunehmende Abbau personli-
cher Dienstleistungen fiir die
einheimische Bevolkerung. Stein
am Rhein miisse nicht nur fiir
Giiste, sondern vor allem fiir die
Bevblkerung attraktiv bleiben.
«Immer mehr Angebote werden
zentralisiert oder digitalisiert,
eine Entwicklung, die leider auch
beikantonalen Dienstleistungen
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festzustellen ist», sagt Ullmann.
Die Stadt stehe deshalb weiter-
hin im direkten Austausch mit
den SBB und wolle insbesondere
jene unterstiitzen, die bisher auf
personliche Beratung angewie-
sen waren (siche Box rechts).

Schaffhauserland
Tourismus: «Bedauerlich»

«Mir ist wichtig, dass wir unsere
Bevolkerung bei dieser Umstel-
lung begleiten. Denn auch im
digitalen Zeitalter soll der 6f-
fentliche Verkehr fiir alle Gene-
rationen einfach zuganglich blei-
ben», sagt Ullmann.

«Fir Stein am Rhein ist die
Schliessung sicher bedauer-
lich», sagt auch die Geschifts-
fiihrerin von Schaffhauserland
Tourismus, Denise Ulrich, we-

nige Tage nachdem der Ent-
scheid feststeht. Ulrich halt die
Schliessung des Reisezentrums
in Stein am Rhein angesichts der
riickldufigen Nutzung allerdings
fiir nachvollziehbar. «Entschei-
dend fiir die touristische Attrak-
tivitdt Stein am Rheins sind vor
allem die gute Erreichbarkeit,
das historische Ortsbild, die
Gastronomie sowie das Freizeit-
und Kulturangebot.»

Spiirbare Nachteile fiir den
Tourismus erwartet Schafthau-
serland Tourismus deshalb nicht.
Auch die Tatsache, dass Stein am
Rhein eine bedeutende Touris-
musdestination ist, indere wenig
daran, dass sich ein Reisezent-
rum nach Nutzung und Wirt-
schaftlichkeit richten miisse. In
den Entscheid der SBB sei Schaff-
hauserland Tourismus nicht ein-
gebunden gewesen. Der bisheri-
ge Austausch mit dem Reisezen-
trum habe sich vor allem darauf
beschrinkt, dieses mit touristi-
schen Informationsmitteln wie
Stadtplinen zu versorgen.

SBB bieten
Hilfestellung an

Auf Anregung des Steiner Stadt-
rats hin haben die SBB reagiert
und bieten vom 2. November bis
18. Dezember 2026 jeweils don-
nerstags von 10 bis 12 Uhr im Rei-
sezentrum Stein am Rhein indivi-
duelle Schulungen oder Schulun-
gen in kleinen Gruppen an. Eine
zusatzliche Beratungsperson
unterstitzt dabei die Bevélkerung
im Umgang mit dem Billettauto-
maten, der SBB-Website und der
SBB Mobile App. (Ibb)

Polizeimeldungen

Frau in Neuhausen
bedroht und ausgeraubt

NEUHAUSEN. In Neuhausen ist
am Mittwochabend eine Frau
von einem unbekannten Téter
bedroht und ausgeraubt wor-
den. Der Uberfall ereignete sich
laut Medienmitteilung der
Schafthauser Polizei gegen
18.30 Uhr bei der Einmiindung
der Rhenaniastrasse in den
Schweizerhofweg. Auf einem
kurzen, bewaldeten Gehweg
wurde die Frau von hinten
angesprochen und mit einem
spitzen Gegenstand bedroht.
Der Téter zwang sie, ihr Porte-
monnaie zuleeren und das
Bargeld auf den Boden zu
werfen. Anschliessend nahm er
das Geld sowie die Jacke der
Frau an sich und fliichtete zu
Fuss in Richtung Badi Ottern-
stall. Die Schafthauser Polizei
sucht nun Zeugen. Personen
mit Hinweisen werden gebeten,
sich unter der Telefonnummer
052 624 24 24 zu melden. Der
Mann wird als etwa 170 Zenti-
meter gross und schlank be-
schrieben. Er habe einen dunk-
leren Hautteint und gebrochen
Deutsch gesprochen. Zum
Tatzeitpunkt war er dunkel
gekleidet und trug Handschuhe
sowie eine dunkle Miitze. (rd)

Der Veloweg zum Rheinfall wird konkreter

Auf einer alten Gleistrasse in Neuhausen soll ein Rad- und Fussweg entstehen. Velotouristen sollen kiinftig diesen
nutzen, statt verbotenerweise am Rhein entlangzufahren.

Saskia Baumgartner

NEUHAUSEN. In Neuhausen gibt
es einen schénen Weg entlang
des Rheins bis zum Rheinfall.
Velofahrerinnen und -fahrer
diirfen den letzten Abschnitt
aufgrund der zu geringen Breite
des Wegs jedoch nicht nutzen.
Das wird, mehreren Verbots-
schildern zum Trotz, gerne mal
ignoriert. Nun soll eine alterna-
tive Veloroute zum Rheinfall
entstehen.

Diese soll entlang stillgeleg-
ter Industriegleise vom Neuhau-
ser SBB-Bahnhof zum SIG-Areal
oberhalb des Rheinfalls fithren.
Damit wire eine direkte Verbin-
dung geschaffen, ohne Umwege
und Konflikte mit anderen Ver-
kehrsteilnehmern. So steht esim
Baugesuch, das derzeit offent-
lich aufliegt.

Der sogenannte Gleisweg
sollvon Touristen wie Einheimi-
schen genutzt werden und auch
zur Folge haben, dass das SIG-
Areal besser ans Neuhauser
Zentrum angebunden wird. Das

einstige Industrieareal wurde
in den letzten Jahren gedffnet,
Wohnungen, ein Restaurant, die
immersive Halle Rhyality und
eine Kindertagesstitte sind ent-
standen. Demnéchst wird hier
auch ein Hotel gebaut.

Gleise sollen
erhalten bleiben

Der Gleisweg soll rund 450 Me-
ter lang und 4,50 Meter breit
werden. Es handelt sich um
einen Velo- und Fussweg. Der
Radbereich wird 3 Meter breit,
der Fussweg 1,50 Meter. Gemiss
Baugesuch ist ein dunkler As-
phalt vorgesehen, beim Fussweg
wird helleres Gesteinsmehl bei-
gemischt, damit sich dieser farb-
lich absetzt. «Die historischen
Gleise sollen, soweit technisch
und betrieblich méglich, erhal-
ten bleibenund in die Gestaltung
integriert werden», heisst es.
Entlang des Gleiswegs sind
drei Ausweich- beziehungswei-
se Erholungsbuchten mit be-
griinten Pergolen und Sitzgele-
genheiten vorgesehen. In den

Buchten sollen zudem Biume,
Stauden und Strducher ge-
pflanzt werden. Auch entlang
des Wegs ist eine Begriinung an-
gedacht.

Aus der Zufahrtsstrasse
wurde nichts

Die Idee, die alte Gleistrasse
umzunutzen, ist nicht neu. Al-
lerdings stand lange der Bau
einer Strasse fiir den motori-
sierten Verkehr im Vorder-
grund. Die Gemeinde hatte
2011 bereits konkrete Verein-
barungen mit der SIG Ge-
meinniitzige Stiftung iiber die
«Sammelstrasse Siid» getrof-
fen. Die rund 5 Millionen Fran-
ken teure Zufahrtsstrasse wur-
de jedoch verworfen, als sich
die Pldne rund um die Entwick-
lung des SIG-Areals dnderten
und sich herausstellte, dass
der vorhandene Verkehr diese
nicht rechtfertigte.

Einige Jahre spiter brachte
Pro Velo die Idee eines Velo-
wegs auf der Gleistrasse ins
Spiel und die Politik nahm das

Anliegen auf. In mehreren
Vorstossen wurde eine sichere
und attraktive Veloroute zum
Rheinfall gefordert und kon-
kret auch eine Umsetzung an
ebenjener Stelle. 2021 nahmen
Gemeinde und Kanton erst-
mals konkrete Gespriche auf,
ein Jahr spiter legte der Ge-

meinderat dem Parlament
einen Bericht dazu vor.

Das nun ausgearbeitete Pro-
jekt wird mit 2,92 Millionen
Franken veranschlagt. Die Ge-
meinde erhofft sich, dass der
Gleisweg zum Teil mit Bundes-
geldern finanziert werden kann,
via Agglomerationsprogramm.
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Die ungenutzte Flache rund um stillgelegte Industriegleise soll

sinnvoll genutzt werden.
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