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«Wir wurden im Regen stehengelassen»

Wegen Uberlastung behandelt die Praxis von Medbase in Schaffhausen offenbar nur noch Personen, die im Hausarztmodell versichert sind.
Der Fall eines erziirnten Patienten wirft ein Schlaglicht auf die angespannte Versorgungslage in Stadt und Kanton.

Vanessa Buff

SCHAFFHAUSEN. Ralph Oster ist
noch immer wiitend. «Esistun-
erhort, was man sich hier her-
ausnahmy, sagt er im Gespréch
mit den SN. Und: «Wir alle ma-
chen Fehler, aber dann muss
man halt dafiir geradestehen
und sich nicht herauswinden.»
Der Grund fiir Osters Zorn ist
die Praxis Medbase beim Bahn-
hofSchafthausen, wo er und sei-
ne Frau mehrere Jahre Patient
und Patientin waren. Bis zum 19.
Mai 2026, als seine Frau wegen
eines Hautausschlags um einen
Termin bei ihrer Arztin bat-und
abgelehnt wurde. «Am Telefon
wurde ihr gesagt, dass Medbase
nur noch Leute behandeln kén-
ne, die im Hausarzt-Modell ver-
sichertsind. Alle anderen miiss-
ten sich nach Alternativen um-
schauen.»

Keine Vorabinformation

Medbase bestitigt auf Anfrage,
dass die Aufnahme neuer Pa-
tientinnen und Patienten auf-
grund eines Engpasses einge-
schrinkt wurde. Dieser sei auf
den schweizweit bestehenden
Fachkriftemangel in der haus-
drztlichen Grundversorgung zu-
riickzufiihren. «Am Standort
Schafthausen verzeichneten wir
mehrere Pensionierungen und
den Weggang von zwei Arzten,
so Isabel Gherbal, Leiterin Kom-
munikation. Patientinnen und
Patienten im «Medbase-Mana-
ged-Care-Modell» - vergleich-
bar mit dem Hausarztmodell -
wiirden entsprechend den ver-
traglichen Verpflichtungen
weiter behandelt.

Aber was ist mit Personen
ausserhalb dieses Modells, die
schon langer bei Medbase sind?
In einer E-Mail an Ralph Oster,
die den SN vorliegt, heisst es,
diese wiirden weiterhin betreut,
«wobei die verfiigbaren Res-
sourcen laufend priorisiert wiir-
den». Was das im Einzelfall ge-
nau heisst und wie viele Perso-

Die Medbase-Praxis hat zu wenig Personal - erst im Oktober soll sich die Situation wieder etwas entspannen.

nen betroffen sind, ldsst sich
nicht kliren. Medbase macht
dazu keine Angaben, ausser
dass Patientinnen und Patienten
bei Terminanfrage iiber die Si-
tuation informiert und individu-
ell beraten wiirden.

Genau daran stort sich
Ralph Oster. Weder seien seine
Frau und er vorab informiert
worden, dass sie bei einem me-
dizinischen Problem womog-
lich nicht mehr mit einer Be-
handlung wiirden rechnen kén-
nen. Noch seien ihnen, als es
schliesslich so weit war, Alter-
nativen aufgezeigt worden, wo-
hin sie sich stattdessen hitten
wenden kénnen. «Wir wurden
im Regen stehengelassen. Alles,
was uns mitgeteilt wurde, war,
dass wir unsere Akten vor Ort
abholen kénnten.» Oster sagt,
die Angestellte am Telefon habe

offenbar kein Wording gehabt,
wie mit abgewiesenen Patien-
tinnen und Patienten umzuge-
hen sei. «Wire hier besser kom-
muniziert worden, wire ich
heute nur halb so wiitend.»

Die Praxen sind voll

Osters Erlebnis wirft ein Schlag-
licht auf ein Problem, das in
Schaffhausen schon lidnger be-
steht: die angespannte Versor-
gungslage in der Hausarztmedi-
zin. Er habe diverse Praxen ab-
telefoniert. «Uberall war die
Antwort die gleiche: <Wir sind
voll, wir kénnen niemand Neu-
es aufnehmen>», sagt Oster.
Ahnliches beschreibt auch
Frau Muster, die eigentlich an-
ders heisst, aber anonym blei-
ben will. Als ihr Hausarzt pen-
sioniert wurde und gleichzeitig
ihre zwei Kinder zu alt wurden

fiir die Kinder- und Jugendpra-
xis, habe sie versucht, die beiden
ebenfalls bei der Nachfolge ihres
langjahrigen Hausarztes unter-
zubringen. «Mir wurde zuge-
sagt, dass das geht. Ich habe die
Akten meiner Kinder vorbeige-
bracht, und alles wurde einge-
scannt.» Doch als sie dann eini-
ge Monate darauf einen Termin
habe ausmachen wollen, sei ihr
mitgeteilt worden, die Praxis sei
voll, die Kinder kdnnten nun
doch nicht behandelt werden.
Auch Frau Muster sagt, sie
habe erfolglos versucht, anders-
wo unterzukommen. «Meine
Kinder sind in der Ausbildung,
bei einem wird ab dem ersten
Krankheitstag ein Zeugnis ver-
langt.» Die Konsequenz: «Wir
miissen jetzt wegen jeder Ba-
gatelle in den Notfall, weil die
Kinder keinen Hausarzt be-
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kommen.» Das sei politisch of-
fenbar so gewollt, echauffiert
sich Muster.

Stadtund Kanton haben das
Problem durchaus erkannt. So
schreibt der Regierungsrat in
seiner Antwort auf eine Kleine
Anfrage von Gianluca Looser
(Griine) von einer «zunehmend
angespannten Versorgungsla-
ge»: Demnach befinden sich
von 84 praktizierenden Haus-
arztinnen und Hausérzten 18
bereits im Pensionsalter, 15 wei-
tere geheninnerhalb der nichs-
ten finf Jahre in Pension. Noch
drastischer ist die Situation in
der Kinder- und Jugendmedi-
zin: Von ohnehin nur neun Arz-
tinnen und Arzten in diesem
Bereich ist einer im Pensions-
alter, drei weitere tiberschreiten
diese Schwelle in den kommen-
den fiinfJahren.

Klare Worte findet auch der
Stadtrat: Er anerkenne, «dass
der Zugang zu Haus- und Kin-
derdrzten im Umfeld der abneh-
menden Anzahl Hausarztpraxen
eine grosse Herausforderung
darstellt», schreibt er in der Bot-
schaft zur Gesundheitsinitiative
der SP vom letzten November.
Laut einem Richtwert der
OECD sollte ein Hausarzt oder
cine Hausirztin auf 1000 Ein-
wohnende zur Verfiigung ste-
hen. «In der Stadt Schafthausen
ist dieser Wert mit 0,72 bereits
deutlich unterschritten.»

Allerdings teilt der Stadtrat
mit den Initianten lediglich die
Lagebeurteilung, die verlang-
ten Massnahmen dagegen lehnt
erab. Die SP will, dass die Stadt
Praxisgriindungen fordert, bei-
spielsweise mit Darlehen oder
indem Raumlichkeiten zur Ver-
figung gestellt werden. Der
Stadtrat hilt aber fest, dass
die Finanzierung oder die Ver-
fligbarkeit von geeigneten Im-
mobilien beim Thema Haus-
arztemangel nicht im Vorder-
grund stiinden, die Initiative
also nicht zielfithrend sei. Zu-
dem liege die Verantwortlich-
keit beim Kanton, nicht bei der
Gemeinde.

Keine schnellen Losungen

Der Kanton wiederum schreibt
in seiner Ende Juni publizierten
Antwort auf die Kleine Anfrage,
dass neue Versorgungsformen
gefragt seien, eine stirkere Zu-
sammenarbeit der verschiede-
nen Gesundheitsberufe sowie
innovative Organisationsmo-
delle. Besonderen Fokus legt
der Regierungsrat auf das Pro-
jekt «Gesundheitsnetz Klettgau
Nord»,dasab2029 ein Gesund-
heitszentrum in Beringen vor-
sieht. Und auf die Totalrevision
des kantonalen Gesundheitsge-
setzes, die in diesem Frithling in
der Vernehmlassung war. Fest
steht damit schon jetzt: Das
Thema wird die Region noch
langer beschiftigen.

Aus Reasco wird Wisag: Mehr als nur eine Namensinderung

Vier Jahre nachdem Teile der Reasco AG von einem Gebdudedienstleister iibernommen wurden, folgt nun die neue Bezeichnung Wisag
Facility Management Neuhausen AG. Als Nichstes steht eine Zusammenfiihrung an, und auch der Geschiftsfiihrer erhilt eine neue Aufgabe.

Kay Fehr

NEUHAUSEN. Der Neuhauser
Gebiudedienstleister Reasco
hat einen neuen Namen. Wie
das Unternehmen in einer Mit-
teilung schreibt, nennt es sich
per Anfang Juli Wisag Facility
Management Neuhausen AG.
Die Umbenennung erfolgt vier
Jahre nachdem sich Wisag
Schweiz die Mehrheitsbetei-
ligung an der Reasco AG ge-
sichert hat. Jetzt werde diese
Integration auch nach aussen
sichtbar, heisst es in der Mittei-
lung weiter.

Unverindert blieben das be-
wihrte Team und die regionale
Verankerung - der bisherige
Reasco-Geschiftsfithrer Tho-
mas Burkhardt wird neu als

«Leiter Transformation» der
Wisag Schweiz aufgefiihrt. Auf
Anfrage erklart er, dass es nun
seine Aufgabe sei, die Schweizer
Wisag-Gesellschaften zusam-
menzufiithren. Das ist zum einen
die ehemalige Reasco AG, zum
anderen die Stampfli AG (offi-
ziell: Stampfli AG a Member of
Wisag) aus Solothurn, die 2025
ibernommen wurde und
schweizweit tiber 2500 Perso-
nen beschiftigt. Ein Schwerge-
wichtim Vergleich zum Neuhau-
ser Unternehmen, das zurzeit
50 Angestellte zahlt. «Deren An-
zahl wird sich mit zunehmen-
dem Geschiftsgang hoffentlich
erhohen», so Burkhardt. Zu-
sammen sollen die beiden ehe-
maligen Firmen «die Grundlage
der Wisag Schweiz» bilden.

Gleichzeitig soll diese Einbin-
dung neue Perspektiven fiir Mit-
arbeitende und Kunden er6ff-
nen. Das Unternehmen ist wie-
derum Teil der Wisag-Gruppe,
welche knapp 50’000 Ange-
stellte an mehr als 250 Standor-
ten in Europa beschiftigt.

Eine Einheit werden

«Wir wollen sowohl als starker
Anbieter von integrierten Faci-
lity-Management-Leistungen
alsauch als kompetenter Dienst-
leister fiir sogenannte Einzel-
gewerbe wie Reinigung oder
technischer Betrieb auftreten»,
erkldrt Burkhardt. Das sei nun,
dank des breiten Leistungsspek-
trums der Mitarbeitenden, mog-
lich. Jetzt gelte es, eine Einheit
zuwerden. «Es kommt mehr aus

einer Hand, wir treten mit iiber-
zeugenden Leistungen auf und
wollen, auch unterstiitzt vom
Mutterhaus, in der Schweiz kraf-
tig wachsen.»

Er selbst werde kiinftig nicht
mehr nur im Kanton, sondern
im ganzen Land unterwegs sein,
denn Wisag Schweiz hat hierzu-
lande zwolf Niederlassungen,
auch in der Romandie und im
Tessin. «Natlrlich werde ich
auch immer wieder in der Re-
gion sein. Ich hoffe, die eine
oder andere Inspiration mit
nach Schafthausen bringen zu
koénneny, sagt Burkhardt. Denn
Neuhausen soll auch in Zukunft
ein wichtiger Standort bleiben.
«Die Verbindung zum SIG-Are-
al und weiteren lokalen Indust-
riearealen ist fiir die Wisag

Schweiz einzigartig. Dieses Ge-
schiftsmodell wollen wir aus-
bauen», so der ehemalige Rea-
sco-Chef.

Der néchste logische Schritt

Zumneuen Geschiftsfiihrer der
Wisag Facility Management
Neuhausen AG ist Felix Rubey
bestimmt worden, der gleichzei-
tig die Verkaufsorganisation
fithrt. Fiir Burkhardt ein guter
Entscheid: «Felix hat ein ausge-
prégtes Verstindnis fiir die Be-
dirfnisse der Kunden und auch
ein gutes Gespiir fir die Mit-
arbeitenden.»

Fiir den neuen Transforma-
tionsmanager ist die Namens-
anderung der nichste logische
Schritt. «Zudem fillt so die Ver-
wechslung mit der Reasco Im-

mobilien AG weg, die weiterhin
als Architekturbiiro, Energiebe-
raterin und Immobilienmakle-
rin auf dem Markt aktiv sein
wird. Dass sich die in Neuhau-
sen auftretenden Marken berei-
nigen, war auch eine einver-
nehmliche Entscheidung der
beiden Firmen.»

Reasco, das ehemalige Spin-
off der SIG, hat sich seit der
Ubernahme durch Wisag stark
in Richtung Unterhalt (Facility
Management) und Sicherheit
(Safety-Dienstleistungen) von
Immobilien entwickelt. Die Be-
reiche Architektur und Vermark-
tung blieben bereits 2022
ausserhalb der Transaktion; die
Bewirtschaftung von Wohnlie-
genschaften wurde zudem per
Ende 2025 eingestellt.



