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3,3

Die US-Wirtschaft ist im Herbst starker
gewachsen als erwartet. Im vierten Quartal
stieg das Bruttoinlandsprodukt zum
Vorquartal aufs Jahr hochgerechnet um
3,3 Prozent, wie das Handelsministerium
gestern mitteilte.

ZAHL DES TAGES

Sehr stark verbunden mit der Migros

Menschen in der Schweiz identifizieren sich stark mit Migros, Lindt und Coop. Zudem hat sich ihre Verbundenheit mit Banken vertieft —
gerade auch durch das Credit-Suisse-Debakel. Das zeigt eine gestern prasentierte Untersuchung.

Reto Zanettin

ZURICH. Migros-Kind oder Coop-Kind? Die
Antwort ist entscheidend. Denn sie sagt
aus, mit welcher Ladenkette, welchem
Unternehmen man sich starker verbunden
fiihlt - sprich: sich stédrker identifiziert.
Gestern wurde klar, die Migros schneidet
in dieser Hinsicht am besten ab - besser als
Coop, aber auch besser als der Schokola-
denhersteller Lindt, die SBB oder die Tele-
kommunikationsanbieterin Swisscom.
Ermittelt hat dies das Ziircher Bera-
tungsunternehmen Fehr Advice, das auf
Verhaltens6konomie spezialisiert ist.

Es hat Schweizerinnen und Schweizer
zu einem Online-Experiment eingeladen,
zu den Firmen befragt und eine Rangliste
mit den Identitdtsstdrken erstellt. Darin
tauchen grosse internationale Unterneh-
men wie Ikea und ABB, doch etwa auch
Landiund Maggi auf. Mit iiber 79 von 100
Punkten steht die Migros auf Platz 1, ge-
folgt von Lindt mit 71,3 sowie von Coop
mit 68,7 und den SBB mit 68,4 Punkten.
Schlusslichter sind der Fahrdienstleister
Uber, die Bank Vontobel, der Detailhdnd-
ler Spar und die Krankenversicherung As-
sura. Sie sind laut Fehr Advice wenig bis
gar nicht identitatsstiftend.

Luca Geisseler, CEO von Fehr Advice, be-
schreibt den Identitdtswert der Migros hin-
gegen als «sehr hoch» und im internationa-
len Vergleich «top». Er und seine Kollegen
haben die Untersuchung in der Schweiz,
in Deutschland und Osterreich durchge-
fiihrt. Sie kommen zum Schluss, dass die
Schweiz die beziehungsfahigsten Unter-
nehmen habe. Der Durchschnittswert
der Top-10-Marken liege hierzulande bei
iiber 68, in Deutschland bei 66 und in Os-
terreich bei unter 64 Punkten.

Zudem stammen 9 der 10 Top-Marken
im Schweizer Ranking aus der Schweiz.
Die Ausnahme ist Nivea, eine Marke des
deutschen Konzerns Beiersdorf. Alexis
Johann, Partner bei Fehr Advice, erklart
das gute Abschneiden der Schweizer

Welt der Wirtschaft

Unternehmen mit der Swissness, also der
Verkdrperung von Schweizer Werten.
Diese giben «in einer Phase der Multikri-
sen zusitzliche Sicherheit». Und dies
wirke sich positiv auf die Beziehungen
zwischen den Unternehmen und den
Menschen im Land aus.

Banken und Versicherungen legen zu

Die Untersuchung enthélt auch die Iden-
titdtswerte in einzelnen Wirtschaftszwei-
gen. Insgesamt zugelegt haben im Ver-
gleich zu der Erhebung im Jahr 2019 die
Banken, ihre Beziehungen zu den Men-
schen in der Schweiz haben sich vertieft.
Was auf den ersten Blick tiberrascht, wenn
man bedenkt, dass die Grossbank Credit
Suisse immer wieder Skandale lieferte und
letztes Jahr unterging. Bei genauerer Be-
trachtung 16st sich der scheinbare Wider-
spruch auf. Luca Geisseler erklirt, die

teilweise markant. Die Allianz und die Zii-
rich Versicherung legten um fast 15
Prozentpunkte zu, wihrend die Mobi-
liar um 2,6 Prozentpunkte besser da-
steht als 2019. Die Bedingungen fiir Versi-
cherungen scheinen giinstig zu sein, so
die Studienverantwortlichen. Gemeint ist,
dass es zurzeit ziemlich viel Unsicherheit
gibt. «So schldgt sich offenbar das Be-
duirfnis nach Sicherheit und Absicherung
in einer gestarkten Identifikation mit Ver-
sicherungen nieder.»

Besser als 2019 steht es insbesondere
um die Identitatswerte vieler Krankenver-
sicherungen. Helsana, Swica, CSS, Visana,
Concordia - mit ihnen haben sich die
Leute zusehends stdrker identifiziert.
Die Autoren der gestern verdffentlichten
Untersuchung vermuten, dass das Be-
wusstsein fiir Gesundheit und Krankheit
gewachsen ist - was sich unter anderem
durch «die globale und in das Leben von
vielen Menschen tief einschneidende Co-
ronapandemie» erkldren lasse.

Die Kassen klingeln eher
Laut Fehr Advice geht Identitit mit

Migros und Coop kommen

gutan.

BILDKEY

Leute hitten sich von der Credit Suisse ab-
gegrenzt, wovon andere Banken profitiert
hétten. Diese hitten im Vergleich zur CS,
die negativ wahrgenommen wurde, ver-
trauenswiirdiger gewirkt.

Unter den Banken sind die Digital-Ban-
ken Neon und Revolut hervorgestochen.
Thre Identititswerte sind seit 2019 sogar
starker gestiegen als jene der klassischen
Banken Raiffeisen und UBS. Das sei be-
eindruckend, da Neon und Revolut aus-
schliesslich digitale Kontaktpunkte fiir
Kundinnen und Kunden anbéten, schrei-
ben die Studienautoren. Sie sehen im Auf-
kommen der Digital-Banken «eine Ent-
wicklung, die sich in vielen Bereichen nach
der durch Corona geprégten Zeit beobach-
ten l4sst». Stichwort: Online-Shopping.

Die Identitdtswerte der Versicherungs-
unternehmen sind im mehrjéhrigen Ver-
gleich ebenfalls nach oben gegangen -

Wirtschaftliche Entwicklung im Spitzenfeld

Das Faktum: Der Kanton Schaff-
hausen hat eine bedeutende
volkswirtschaftliche Entwicklung

Vergleich in den letzten Jahren
kontinuierlich verbessert. Aktuell
liegt Schaffhausen auf dem neun-

realisiert. Eine Entwicklung, 3 ten Rang. Sechs Plitze besser als
die national und kantonal / noch im Jahr 2013. Kein anderer
gewiirdigt werden muss. h Kanton konnte im gleichen Zeit-
4 - raum mehr Plitze nach vorne

Was der vermeintlich unschein- ——— arbeiten.
bare Kanton im Norden der  Christoph Ein weiterer Indikator fiir die
Schweiz macht, wird auf nationa- Schérrer volkswirtschaftliche Entwicklung
ler Ebene oft nur wenig beachtet. %Ftasigztf}tsser ist der nationale Finanzausgleich
Dabei hat sich hier in den letzten forderer (NFA). Der NFA ist ein Instru-
zwei Jahrzehnten eine volkswirt- ment, um die Leistungsfihigkeit
schaftliche Erfolgsgeschichte ab- derKantone auszugleichen. Er be-
gespielt, die fiir die ganze Schweiz steht aus einem Ressourcenaus-
splirbar positiv ist. gleich und einem Lastenausgleich
Die beispielhafte volkswirt- fiir geografisch bedingte Nach-
schaftliche Entwicklung lasst sich teile. Das Ressourcenpotenzial
im Vergleich mit anderen Kanto-  «Es ist ein eines Kantons widerspiegelt die
nen erkennen. Eine etablierte Miteinander, Wirtschaftskraft eines Kantons.
Messgrosse fir diese Entwick- < - Es wird auf Basis der steuerbaren
lung sind die Rankings der kanto- ¢in gemein- Einkommen und Vermogen der
nalen Standortfaktoren. Diesewer-  SAMEr EFfOIS»  nagiirlichen Personen sowie der

den regelmissig von der UBS oder
der CS erhoben. In der UBS-Studie
«Kantonaler Wettbewerbsindika-
tor» werden Faktoren wie Kosten-
umfeld, Wirtschaftsstruktur oder
Innovationskraft von Kantonen
miteinander in Relation gesetzt.
Schaffhausen hat sich in diesem

steuerbaren Gewinne der juris-
tischen Personen berechnet und
misst die ausschopfbare wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit
eines Kantons. Aktuell gibt es nur
sieben ressourcenstarke Kantone,
die in den Finanzausgleich ein-
zahlen. Schaffhausen wird vor-

einem Unternehmen oder einer Marke
deutlich tiber das reine Kennen hinaus.
Sie entspreche einer wahrgenommenen
Zugehorigkeit und beschreibe, «wie stark
sich jemand zu einem Unternehmen hin-
gezogen fiihlt». Eine starke Identifikation
bringt den Firmen allerlei Vorteile. Die
Konsumenten kaufen mehr, sie sind treuer
und weniger preissensitiv, und sie neh-
men grossere Strecken oder ldngere War-
tezeiten in Kauf. In herausfordernden
Phasen kann eine starke Zugehorigkeit
speziell relevant sein. Geisseler: «Das Auf-
bauen einer gemeinsamen Identitdt mit
den Kunden kann in schwierigen Zeiten
den entscheidenden strategischen Vorteil
bringen.» Freilich bleiben die Firmen
nicht passiv. Sie konnen selbst einiges tun,
um die Beziehungen zu ihrem Umfeld zu
stirken, wie aus der Studie ebenfalls her-
vorgeht.

aussichtlich ab 2025 als neun-
ter Kanton dazustossen. Ein
Geber-Kanton zu werden bedeu-
tet, dass sich die Finanzkraft ver-
bessert hat - tiberdurchschnitt-
lich im Vergleich zu den anderen
Kantonen. Und es bedeutet auch,
dass das «kleine» Schaffhausen
einen Beitrag fiir andere Kantone
leisten darf und nicht mehr als
Empfénger auftritt.

Was die beiden Indikatoren
Finanzausgleich und kantona-
ler Wettbewerbsindikator aussa-
gen, ist klar: Schaffhausen hat
eine tiberdurchschnittlich posi-
tive volkswirtschaftliche Ent-
wicklung durchgemacht. Eine
Entwicklung, die heraussticht
aus den 26 Kantonen. Fiir uns
Schaffhauserinnen und Schaff-
hauser ist diese Entwicklung kein
Zufall. Wir erleben selbst, wie
der Kanton mit einer aktiven
Wirtschaftspolitik seit vielen
Jahren die Rahmenbedingungen
flir einen erfolgreichen Standort
verbessert. Wir erleben den Aus-
bau der Verkehrsinfrastruktur, wir
stimmen {iber Steuervorlagen ab
und finden es - wie diese Woche

kommuniziert - auch in den Jah-
reszielen der Regierung. Wir se-
hen auch, dass diese Aktivititen
von Unternehmen erkannt wer-
den. Sie investieren am Standort
und schaffen Arbeitsplitze. Und
auch Menschen zieht es wieder
vermehrt in die Region - wie die
aktuellen Zahlen der Stadt zeigen.

Es ist ein Miteinander, ein ge-
meinsamer Erfolg, an dem viele -
als Gestalter der Region, als poli-
tische Kraft und als Teil der Be-

Anzeige

volkerung - einen Beitrag leisten.
Und ein Erfolg, der aufgrund
der langfristigen aktiven Wirt-
schaftspolitik des Kantons nicht
nur fiir Unternehmen und Men-
schen in der Region spiirbar ist,
sondern auch in die Schweiz hin-
ausstrahlt. Heute und in Zukunft.

Mein Fazit: Die nachhaltige
Wirtschaftspolitik ist ein Erfolg
fiir den ganzen Kanton. Fiir
Bevdlkerung und die Unternehmen.

Bei uns am Rheinfall wird es am 14. Februar im Schldssli Wérth
und Restaurant Park richtig romantisch.

VefonTtngli

4-Gange-Genuss-Menii, ab CHF 95.-

(inkl. atemberaubende Aussicht)

Informationen & Buchung:
Tel. 052 672 18 21 oder
rheinfall-gastronomie.ch/events
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